
Operationeel Manager
Voor onze opdrachtgever zoeken wij een kandidaat voor de functie van Operationeel Manager.

Vacature omschrijving

Onze klant is een multidisciplinaire dienstverlener in industriële services gedurende de gehele lifecycle
van bedrijfsinstallaties. De bedrijfsactiviteiten zijn onder andere te verdelen in steigerbouw, isolatie,
painting en tracing.

Als Operationeel Manager manage je de operatie zodat doelstellingen van zowel de eigen organisatie als
de klant, binnen de gestelde randvoorwaarden en wetgeving worden behaald.

Jouw werkzaamheden bestaan onder meer uit:
 Op hoofdlijnen aansturen van projecten en Onderhoud waarbij je de directe verantwoordelijkheid bij

de Projectleiders legt en tevens concrete instructies en doelstellingen meegeeft.
 Je zorgt voor de juiste afstemming tussen de operatie, sales en bedrijfsbureau.
 Houdt bij Onderhoud en projecten op hoofdlijnen de voortgang van planning, kwaliteit, veiligheid,

kosten en klanttevredenheid in de gaten en stuurt projectleiders bij waar nodig.
 Je ziet toe op het optimaal benutten en naleven van contracten en correcte, volledige dossiervorming.
 Geeft direct leiding aan projectleiders en indirect aan medewerkers hieronder, je biedt coaching en

begeleiding bij het werk en alle voorkomende problemen.
 Streeft binnen het team naar een optimale samenwerking en benut en ontwikkelt daarnaast zo veel

mogelijk ieders individuele kwaliteiten en mogelijkheden.
 Voert alle voorkomende gesprekken met medewerkers en klanten, draagt zorg voor de verslaglegging

en ondersteunt projectleiders bij het voeren van gesprekken.
 Coacht en stuurt binnen de operatie op veiligheidstargets en ziet toe op juist gebruik van de risico

beheers middelen.
 Bewaakt de financiële targets en stuurt op een volledige en tijdige projectadministratie.
 Streeft binnen de operatie continu naar optimalisatie van de efficiëntie van processen en resultaten,

doet (project)evaluaties en verbetervoorstellen.
 Denkt actief mee met de klant, lost problemen op die de projectleider niet zelf op kan lossen,

beantwoordt vragen en adviseert over het werk en de in huis aanwezige specialismen.
 Rapporteert de voortgang aan de leidinggevende en signaleert en escaleert tijdig wanneer

afwijkingen niet zelf opgelost kunnen worden.
 Werkt samen en stemt af met naaste collega’s en stafdiensten.
 Signaleert commerciële kansen, volgt deze op en je bent betrokken bij commerciële trajecten.
 Onderhoudt relaties met bestaande (en potentiële nieuwe) klanten en probeert deze optimaal te

benutten.
 Communiceert de strategie van het bedrijf en de uitvoering hiervan binnen de regio, afdeling en

organisatie top down door naar de medewerkers.
 Neemt binnen het regioteam actief deel aan het voorbereiden en beïnvloeden van tactisch- en

operationeel beleid en coördineert de uitvoering hiervan.
 Ziet toe op de opvolging van beleid binnen de operatie en stuurt bij waar nodig.



Je profiel

 Je beschikt over een afgeronde relevante technische opleiding op Hbo-niveau.
 De werkzaamheden vereisen accuratesse en dat je om kan gaan met tijdsdruk.
 Kennis van het vakgebied en de manier van werken met betrekking tot het uitvoerende gedeelte en

de bijbehorende veiligheidsvoorschriften.
 Vaardig op het gebied van coachend leidinggeven, uitstekende communicatieve vaardigheden (zowel

mondeling als schriftelijk), resultaatgerichtheid, klantgerichtheid en conceptueel denken.
 In bezit van VCA-VOL en vakgerichte cursussen
 Je hebt minimaal 5 jaar ervaring als manager in soortgelijke functie en minimaal 4 jaar ervaring met

projectmanagement en contractmanagement.
 Je bezit een geldig rijbewijs B
 Talenkennis: Nederlands en Engels in woord en geschrift.
 Enige spreek- en schrijfvaardigheid in Duits.
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